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1. INTRODUGAO

A Politica Anticorrupgéo se destina a todos os Integrantes, incluindo colaboradores e sdcios, da TWAS
Repair, mas nao limitados a clientes, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negdcios,
agentes publicos, entre outros.

Esta Politica tem como objetivo dispor sobre as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta quanto a
proibicdo de praticas de corrupgao nas relagdes com funcionarios do setor publico e privado, nacional
e estrangeiro, bem como aos principios éticos e normas de conduta que devem orientar as relagdes
internas e externas, a fim de que seja estimulado um ambiente de trabalho ético, integro e
transparente.

A TWAS Repair e sua administracao tém o compromisso de conduzir todos os seus negdcios com
ética, integridade, transparéncia e em conformidade com as leis e normas aplicaveis, incluindo as leis
anti-suborno nacional e estrangeira, como a Lei Anticorrupgéo Brasileira 12.846 e a bem como outras
legislacdes anticorrupgao aplicaveis as suas operagdes e relagdes comerciais, incluindo, quando
aplicavel, o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), e espera-se que todos os seus Integrantes e
Terceiros fagam o cumprimento das diretrizes e procedimentos estabelecidos nesta Politica.

A observancia desta Politica é obrigatéria. Em nenhuma hipétese ou sob qualquer argumento, o
Integrante podera alegar desconhecimento das responsabilidades aqui estabelecidas.

2. TREINAMENTOS E COMUNICAGAO

A TWAS Repair compromete-se a realizar treinamentos e agdes de comunicagdo e
conscientizacdo sobre esta Politica Anticorrupcdo, o Cédigo de Etica e Conduta e demais normas
relacionadas a integridade, considerando os riscos e as atividades desempenhadas pelos
diferentes publicos da TWAS Repair.

Os treinamentos serdo realizados no processo de integracdo de novos colaboradores e
periodicamente com os colaboradores ja contratados, de forma a promover a manutengao e o
refor¢co dos conhecimentos relacionados a prevengao e ao combate a corrupgao e demais temas
de integridade.

Os treinamentos e agbes de conscientizagdo serao devidamente registrados, incluindo os
participantes e os conteldos abordados, e sua eficacia sera avaliada de forma apropriada, visando
verificar a compreenséo e a efetividade das acgbes realizadas.

3. PROIBIGAO DE PRATICAS DE CORRUPCAO

A TWAS Repair ndo tolera a pratica de atos lesivos contra a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira e proibe terminantemente toda pratica de corrupgao, em todas as suas formas ativas e
passivas, quer através de atos ou omissdes, quer por via da criagdo e/ou manutencao de situagdes
de irregularidade, de favorecimento ou fraudulentas.

A TWAS Repair e seus Integrantes nao pagarao e nem receberao propina ou suborno, inclusive na
forma transnacional.
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4. PAGAMENTOS DE FACILITAGAO E RELAGAO COM O PODER PUBLICO

Sao conhecidos como “pagamentos de facilitagao” pequenos pagamentos feitos a funcionarios de
hierarquia mais baixa tanto do setor publico como do setor privado, como beneficio pessoal, para
garantir ou acelerar a execugéo de atos de rotina a que a empresa tenha direito.

E terminantemente proibido prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, com vistas a obtencao de
favorecimento.

A TWAS Repair também nao admite o pagamento ou o oferecimento de vantagens indevidas a
agente publico com vistas a acelerar ou favorecer a analise de procedimento administrativo,
inclusive com vistas a obtencdo de licengas, autorizagdes, permissdes ou quaisquer outras
providéncias de natureza regulatoria ou de fiscalizagao.

Em contato com o poder publico o Integrante devera seguir as seguintes orientagoes:

a) O fornecimento de informagdes a todas as esferas de governo, inclusive 6rgaos publicos
municipais, estaduais e federais, deve ser efetuado sempre por escrito, mediante protocolo e com
a devida orientacédo da areajuridica;

b) Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo, inclusive de
fiscalizagéo, o Integrante deve submeté-la a area juridica antes de qualquer encaminhamento.
Se uma ordem judicial for apresentada a qualquer Integrante, este deve cooperar, porém
contatando imediatamente a alta direcdo para que tome area juridica para assisténcia e
orientagdo prévia sobre como proceder;

c) O Integrante ndo deve utilizar o nome da TWAS Repair no trato de assuntos pessoais de qualquer
natureza em seu relacionamento com o governo;

d) Em caso de encontros ou reunides com qualquer agente publico, o Integrante representante da
TWAS Repair devera (i) solicitar a inclusdo da audiéncia na agenda publica da referida
autoridade; e (ii) comparecer obrigatoriamente acompanhado por outro Integrante.

A TWAS Repair reserva-se o direito de se manifestar publicamente sobre politicas e decisdes
governamentais que possam afetar o andamento dos negdcios e o relacionamento com
Integrantes ou clientes. Este ato, porém, somente podera ser exercido ou autorizado ao
Integrante pelo Diretor Presidente da TWAS Repair.

E obrigacdo da Twas Repair e de seus Integrantes o cumprimento da legislacdo especifica de
cada pais em que atua e de quaisquer outras normas eventualmente aplicaveis. O respeito as
normas nao se limita ao cumprimento da Lei, mas também a observancia das diretrizes previstas
no presente Cadigo e nas politicas de governanga corporativa especificas, dentre outras politicas
adotadas pela Twas Repair

A Twas Repair deve prestar as autoridades de regulagéo, autorregulacao e fiscalizagéo toda a
colaboragao necessaria, atendendo prontamente, sempre que cabivel, as solicitagdes que Ihe
forem dirigidas e ndo adotar qualquer comportamento que possa impedir o exercicio regular de
supervisao pelas autoridades competentes.
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5. LICITACAO

A “Licitacao” é o instrumento utilizado pelo governo, por érgaos e empresas publicas para contratar
servigcos ou adquirir produtos de uma empresa privada.

Em caso de participacdo em licitacdes ou execucdo de contratos com a administragcao publica,
inclusive concessodes e parcerias publico-privadas, fica vedada qualquer conduta tendente a:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagéo de qualquer ato de procedimento licitatorio publico;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;

d) Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogagoes
de contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério
da licitagéo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragao publica.

Em caso de participagcdo em processos de licitacdo ou execugao de contrato com a administragao
publica, o Integrante devera garantir o pleno cumprimento das diretrizes desta Politica e do Cddigo
de Etica e Conduta da TWAS Repair, estando sujeito as sancdes disciplinares cabiveis em caso
de descumprimento, sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis de acordo com a legislagdo em
vigor.

Se o Integrante se deparar com qualquer situagdo contraria ao disposto neste capitulo devera
imediatamente comunicar o fato no canal de compliance da TWAS Repair
www.twasrepair.com/compliance.

6. LAVAGEM DE DINHEIRO

A TWAS Repair ndo aceita nem apoia qualquer iniciativa relacionada a “lavagem de dinheiro”, que é
entendida como processo feito para ocultar ou legitimar recursos financeiros ilicitos. Portanto, é de
extrema importancia que todos fiquem atentos aos seguinteseventos:

1) Formas incomuns ou padrées complexos de pagamento;
2) Transferéncias incomuns para/de paises ndo relacionados com atransagéo;
3) Clientes e/ou fornecedores com operagdes que aparentem ter pouca integridade;

4) Clientes e/ou fornecedores que se mostrem ansiosos para evitar as exigéncias de registro de
informacgoes;
5) Transagbes que envolvam locais anteriormente associados a “lavagem de dinheiro” ou a
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sonegacao fiscal.

6) Transagoes financeiras que envolvam, direta ou indiretamente, bancos com sedes em paraiso fiscal,
devem ser analisados e aprovados pela area juridica da TWAS Repair.

Caso o Integrante tenha conhecimento de qualquer suspeita de evento acima relacionados, devera
imediatamente comunicar o fato no <canal de compliance da TWAS Repair
www.twasrepair.com/compliance.

7. CONFLITO DE INTERESSE

Os Integrantes da TWAS Repair devem agir de modo a prevenir situagdes de conflito de interesses
entre interesses pessoais, interesses da TWAS Repair e, quando aplicavel, atividades ou
interesses relacionados ao poder publico. Considera-se conflito de interesses a situagdo em que
interesses pessoais, familiares, financeiros ou de terceiros possam interferir ou aparentar interferir
na tomada de decisdes profissionais, comprometendo a imparcialidade, o interesse da TWAS
Repair ou, quando aplicavel, o interesse coletivo e 0 adequado desempenho da fungao publica.

Portanto, estdo vedadas as seguintes condutas:

a) Manutencao de negdcio ou contratacao pela TWAS Repair de empresas de que participe
agente publico, seu cdnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, com o intuito de influir em seus atos de gestao;

b) Oferta de presentes a agentes publicos em cujas decisdes a TWAS Repair tenha interesse,
com excecgdo de brinde, cujo valor seja inferior a R$ 100,00, desde que seja ocasional;

c¢) Contratacao, ainda que indireta ou como consultor, de agente publico no exercicio do cargo ou
no periodo de seis meses apds deixar o cargo, salvo 0os casos em que lei autorize a contratagéao;

d) Uso de informacéo privilegiada recebida de agente publico que tinha a obrigacdo de manté-la
sob sigilo;

€) Atuagcdo com ou em parceria com servidores publicos que sejam familiares (conforme definido
abaixo) dos Integrantes e que tenham poder decisério no ambito de negdcios e operagdes da
TWAS Repair;

f) Contratacdo ou manutencao de relagdo comercial com empresa na qual o Integrante, seu
cbnjuge, companheiro ou familiar possua participagao, interesse econémico ou outra relagéo que
possa comprometer ou aparentar comprometer a imparcialidade da decisao;

g) Participacao de Integrante em processos de contratagdo, negociagdo, homologacao, avaliagao
ou gestao de fornecedores com os quais possua relagéo pessoal, familiar ou interesse econémico,
sem a devida comunicagéo e avaliagdo da situacgéo;

h) Utilizagao de informagdes internas, confidenciais ou privilegiadas da TWAS Repair para
obtengao de beneficio ou vantagem pessoal, para familiares ou para terceiros;
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i) Recebimento ou solicitagdo de beneficios, vantagens, pagamentos ou qualquer outro beneficio
pessoal de fornecedores, clientes, parceiros ou terceiros com os quais o Integrante mantenha
relagao profissional, quando estes possam influenciar ou aparentar influenciar suas decisbes ou
atuagcao em nome da TWAS Repair.

Os Integrantes da TWAS Repair deverao atuar sempre de forma ética, imparcial e em beneficio
dos interesses da Companhia, evitando situagdes em que interesses pessoais, familiares,
financeiros ou de terceiros possam influenciar, ou aparentar influenciar, suas decisbes
profissionais.

Considera-se conflito de interesses toda situagao em que interesses particulares de um Integrante
possam interferir, ou aparentar interferir, no exercicio imparcial de suas responsabilidades ou na
tomada de decisées em nome da TWAS Repair.

Os Integrantes deverao comunicar prontamente a lideranga ou ao comité de Compliance através
do email compliance@twasrepair.com qualquer situagcado de conflito de interesses real, potencial
ou aparente, abstendo-se de participar de decisdes, negocia¢des ou atividades relacionadas a
situacéo até que esta seja devidamente avaliada.

A TWAS Repair avaliara os conflitos de interesses comunicados e, quando necessario,
estabelecera as medidas adequadas para sua preveng¢ao, mitigacdo ou tratamento, podendo
determinar a abstencao do Integrante, a transferéncia da atividade ou decisdo para outro
responsavel ou outras medidas consideradas apropriadas.

As situagdes de conflito de interesses identificadas e as respectivas medidas adotadas deverao
ser registradas e acompanhadas, quando aplicavel, de forma a assegurar transparéncia,
imparcialidade e adequada gestao dos riscos de integridade.

8. INTERMEDIARIOS

Fica vedada a contratagéo de intermediarios (conforme definido abaixo), para atuar em beneficio da
TWAS Repair junto a 6rgaos publicos, salvo nas hipoteses expressamente previstas em lei ou
regulamentos.

Considera-se “Intermediarios”. despachantes, prestadores de servigos, advogados externos,
consultores, representantes de vendas, distribuidores, revendedores, ou qualquer terceiro que atue
em nome da TWAS Repair junto a drgaos publicos, através de procuragao ou nao.

Visto que a TWAS Repair pode ser responsabilizada legalmente por quaisquer atos ilicitos cometidos
por terceiros atuando em seu nome, em caso de contratagéo, os Intermediarios devem ser submetidos
a Due Diligence anticorrupgao, com a finalidade de identificar a existéncia de histérico de envolvimento
com corrupgao ou outras condutas ilegais ou antiéticas.

Caso seja identificado alguma “red flag”, o resultado da Due Diligence podera ser encaminhado ao
Comité de Etica e Conduta, que é composto pelos sécios juntamente com a responsavel pelo RH,
responsavel pela parte operacional e o responsavel pelo QSMS e decidirao pelo prosseguimento
ou nao da contratagéo e determinara, se for o caso, as medidas de mitigagao de riscos aplicaveis.

9. ENTRETENIMENTO, PRESENTES, DOAGOES E PATROCINIOS
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Ofertas de presentes (incluindo viagens, hospedagem e quaisquer outros beneficios ou
vantagens), entretenimento, doag¢des e patrocinios devem ser ocasionais, razoaveis e
compativeis com as circunstancias, ndo podendo ser recebido de maneira frequente ou recorrente
e nao devem influenciar, em nenhum momento, decisdes da Twas Repair, nem serem utilizados
como forma de recompensa por alguma decisdo da TWAS Repair.

Despesas com presentes e entretenimento dados a agentes publicos ou recebidos de pessoas
que estejam envolvidas em negdcios da Twas Repair ndo devem ultrapassar o valor de R$ 100,00
(cem reais) e somente sado aceitaveis caso ndo sejam entendidos como forma de influéncia,
propina ou corrupgao

Na hipétese do valor de um presente a ser recebido ultrapasse o limite maximo estipulado, o
funcionario deve recusar o presente e informar sobre as politicas da Twas Repair. Caso a recusa
ndo seja justificadamente viavel, a area juridica deve ser informada, a fim de que o presente seja
formalmente doado para alguma instituicido de caridade selecionada pela Twas Repair.

Doacdes e patrocinios deverao ser previamente avaliados pelos sécios, quanto a sua finalidade,
beneficiario, eventual existéncia de conflito de interesses, vinculo com agentes publicos e demais
riscos de integridade, devendo ser formalizados e registrados de forma transparente. A aprovacao
devera observar as alcadas internas estabelecidas pela TWAS Repair. E vedada a realizacdo de
doacgdes ou patrocinios com a finalidade de obter vantagem indevida, influenciar decisdes ou obter
favorecimento para a TWAS Repair.

A violagéo das disposi¢des deste item enseja demiss&o por justa causa do Integrante infrator, a
exclusivo critério do Comité de Etica e Conduta da Twas Repair, sem prejuizo das sangoes civis,
administrativas e penais cabiveis.

10. CONTRIBUICOES POLITICAS

A TWAS Repair ndo se envolve em atividades politico-partidarias e proibe seus Integrantes de
efetuar, em nome da TWAS Repair, contribuicdes monetarias ou de qualquer outra forma a partidos
politicos, em qualquer parte do mundo.

Caso o Integrante deseje ingressar em qualquer tipo de atividade politica, este o deve fazer de forma
independente, sem requisitar ajuda, apoio, participagdo, financiamento ou qualquer tipo de
envolvimento da TWAS Repair e demais Integrantes.

Toda atividade politica deve ser exercida fora do ambiente de trabalho e do horario de expediente,
sem quaisquer recursos da TWAS Repair, sendo proibida qualquer forma de veiculagcdo de
propaganda politica nas instalagdes ou qualquer propriedade da TWAS Repair.

11. FUSOES, AQUISICOES E PARTICIPAGOES
Em processos de Fusao e Aquisicdo as empresas do grupo TWAS Repair, nos termos da Lei

Anticorrupcao Brasileira (12.846/2013), passam a responder por eventuais atos ilegais praticados
pelas empresas adquiridas, bem como pelo pagamento das multas inerentes se comprovadas
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praticas de corrupgéo contra a Administragdo Publica nacional ou estrangeira. Além disso, tais atos
podem acarretar prejuizos significativos a reputacdo da TWAS Repair, a suspensao dos negécios,
bem como sangdes civil e criminal por parte da TWAS Repair.

Portanto, visando a mitigagao de riscos inerentes a processos de fusdes e aquisi¢cdes, a TWAS
Repair exige a realizacao de Due Diligence de Compliance previamente a efetivacdo da
operagado, com o objetivo de identificar histérico de envolvimento com corrupgdo ou outras
condutas ilegais ou antiéticas envolvendo a empresa que esta sendo adquirida.

O resultado da Due Diligence sera levado ao conhecimento do Comité de Etica e Conduta,
responsavel por determinar o prosseguimento ou ndo da operagéo e a estratégia de gestdo de
riscos a ser adotada.

12. DIRETRIZES ANTICORRUPGAO

A TWAS Repair devera manter mecanismos de prevengao e controle compativeis com os riscos
de integridade relacionados as suas atividades e relagdes comerciais, promovendo, quando
aplicavel, a avaliagédo e o aprimoramento continuo desses mecanismos. Os contratos celebrados
pela TWAS Repair deverdo conter clausulas que proibam praticas de fraude e corrupgao, bem
como estabelecam as respectivas penalidades em caso de infragao.

A TWAS Repair podera encerrar a relagédo de negdécio sempre que o contratado descumprir as
disposicdes anticorrupcao estabelecidas, causar prejuizo aos seus interesses ou desconsiderar
requisitos legais, éticos, tributarios, ambientais ou relacionados a saude e seguranga no trabalho.

Em caso de duvidas ou necessidade de esclarecimentos sobre as diretrizes anticorrupcéo, os
Integrantes deverao consultar os departamentos Juridico ou de Compliance da TWAS Repair.
13. REGISTROS CONTABEIS

A TWAS Repair devera ter e manter livros, registros e contas contabeis refletindo de forma
detalhada, precisa e correta, todas as suas operagodes e transacoes financeiras.

Portanto, é proibida a utilizagdo de documentos e faturas falsas, assim como a realizagdo de
langamentos contabeis inadequados ou fraudulentos, e qualquer outro procedimento, técnica ou
artificio contabil que possa ocultar ou de qualquer outra forma encobrir pagamentos ilegais.

Periodicamente, serdo feitas analises de despesas e receitas que possam ter indicios da
ocorréncia de fraudes e praticas contrarias as diretrizes desta Politica. As irregularidades
identificadas serao levadas para a analise e julgamento do Comité de Etica e Conduta.

14. VIOLAGOES
O descumprimento desta Politica por Integrantes ou Terceiros podera resultar na aplicagdo das

medidas e sang¢des cabiveis, de acordo com a natureza e a gravidade da conduta, observadas as
disposicoes legais e os procedimentos internos aplicaveis.
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No caso de Integrantes, as medidas disciplinares poderao incluir adverténcia, suspensdo ou
desligamento, inclusive por justa causa, quando aplicavel e nos termos da legislagao vigente.

No caso de Terceiros, o descumprimento desta Politica podera resultar em medidas contratuais
cabiveis, incluindo adverténcia, suspensao ou encerramento da relagao contratual, sem prejuizo de
eventual responsabilizagcdo nas esferas administrativa, civil ou criminal.

Quando identificados indicios de atos ilicitos, especialmente aqueles que possam configurar
corrupgao, fraude ou outras irregularidades, a TWAS Repair podera adotar as medidas cabiveis,
incluindo o encaminhamento as autoridades competentes, quando aplicavel.

A pratica de atos de corrupgdo ou outras condutas ilicitas podera sujeitar os envolvidos as
consequéncias previstas na legislagdo aplicavel, bem como gerar impactos financeiros,
administrativos, civis e reputacionais para os envolvidos e para a TWAS Repair.

Em caso de duvidas sobre o conteudo desta Politica ou diante de situacées que ndo estejam
expressamente previstas, os Integrantes e Terceiros deverdo buscar orientacdo junto as areas
responsaveis, incluindo o Juridico e/ou Compliance, ou utilizar os canais de comunicagao
disponibilizados pela TWAS Repair.

15. CANAIS DE DENUNCIAS

Qualquer indicio da ocorréncia de infragdo aos eventos mencionados nesta Politica, deve ser
comunicado a lideranca direta ou a linha ética da TWAS Repair, disponivel através dos seguintes
canais: e-mail: compliance@twasrepair.com e formulario de comunicagao de denuncias disponivel
no website da TWAS Repair através do endereco: www.twasrepair.com/compliance, preservando o
anonimato.

Nao sera permitida nem tolerada qualquer retaliagdo contra um Integrante que, de boa-fé,
denuncie uma conduta ilegal ou contraria as diretrizes desta Politica Anticorrupcéo.

Todas as denuncias relacionadas a violagao de qualquer item desta Politica, serdo devidamente
investigadas pela TWAS Repair e levadas ao do Comité de Etica e Conduta, que possui autonomia
e independéncia para analisar os casos e deliberar sobre as sang¢ées disciplinares cabiveis.

Poderao ser também encaminhadas pelos canais de comunicacao disponiveis pela TWAS Repair,
perguntas ou pedidos de esclarecimentos de duvidas relativas aaplicacéo desta Politica.

16. RESPONSABILIDADES

A TWAS Repair devera assegurar que as atividades relacionadas a fungdo de Compliance sejam
exercidas com independéncia, imparcialidade e autonomia, de forma a prevenir conflitos de
interesses e garantir a adequada aplicagéo das diretrizes de integridade da Companhia. Quando
necessario, poderao ser contratados terceiros independentes para apoiar atividades especificas
de Compliance, especialmente em situagdes que possam envolver conflitos de interesses ou
demandem avaliagdo independente.
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E responsabilidade de todos os Integrantes da TWAS Repair cumprir integralmente as disposicdes
desta Politica Anticorrupgdo, bem como incentivar que os Terceiros que mantenham
relacionamento comercial com a TWAS Repair tenham conhecimento de seu contetido e cumpram
suas diretrizes. Cabe aos lideres da TWAS Repair, em todos os niveis, assegurar que seus
liderados conhegcam e apliquem os preceitos desta Politica e, em caso de duvidas, orienta-los
quanto a utilizagdo dos canais disponiveis para os devidos esclarecimentos.

A TWAS Repair realizara o monitoramento perioédico da aplicagdo desta Politica, avaliando a
efetividade dos controles existentes e, quando aplicavel, os registros de ocorréncias, denuncias,
investigagdes e treinamentos, promovendo as melhorias necessarias sempre que identificadas
oportunidades de aprimoramento.

17. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Lei 12.846/2013
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato20112014/2013/Lei/L12846.htm

Aprovada em
Niterdi, 19 de maio de 2026

Daniel da Cunha Gussen

GLOSSARIO

Agente publico estrangeiro: qualquer um que, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao,
exerca cargo, emprego ou funcao publica em 6érgaos, entidades estatais ou em representaces
diplomaticas de pais estrangeiro, assim como em pessoas juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro ou em organizagdes publicas internacionais.

Agente publico nacional: qualquer um que trabalhe em entidade governamental ou em seu nome,
bem como qualquer candidato a cargo politico, dirigente ou funcionario de partido politico, ou
partido politico, como por exemplo: prefeitos, fiscais da prefeitura, da receita federal, funcionarios
da alfandega, candidatos a vereador, deputados, secretarios de partidos politicos, juizes,
promotores, dentre outros.
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Area de compliance: departamento interno designado para prevenir e detectar a falta de
conformidade com leis, regulamentos, politicas e procedimentos internos, nos processos ou nos
negocios da empresa, que possa ser cometido por integrantes ou por terceiros.

Corrupcao: Abuso de poder ou de autoridade por uma pessoa a quem tal poder tenha sido delegado,
para obter vantagens para si. A Corrupgéo pode ser ativa: oferecer, prometer ou dar vantagem
indevida, ou passiva: solicitar, receber ou aceitar promessa de vantagem indevida.

Due Diligence: em portugués “diligéncia prévia” € um processo de investigacdo e auditoria nas
informacdes da empresa, que devem ser realizados antes de uma operagdo comercial ou
negocial, fundamental para confirmar os dados disponibilizados aos potenciais compradores,
contratantes ou investidores.

Entretenimentos: convites para eventos como pegas de teatro, shows, eventos esportivos,
passeios turisticos, casas noturnas, entre outros.

Fraude: é qualquer agdo ou omissao intencional com o objetivo de lesar ou ludibriar outra pessoa,
capaz de resultar em perda para a vitima ou vantagem indevida, patrimonial ou n&o, para o autor ou
terceiros.

Hospitalidades: refeigcdo, deslocamentos (aéreo, maritimo ou terrestre), hospedagem, transporte,
motorista, entre outros.

Propina: € um pagamento, um presente, um favor oferecido ou dado com vistas a perverter o
julgamento ou influenciar a conduta de uma pessoa que esteja em certa posigéao de confianga.

Qualquer coisa de valor: inclui, entre outros, presentes, vales-presente, acodes, refei¢oes,
passagens, hospedagem, entretenimento como ingressos, convites para eventos, uso de
veiculos, contribui¢cdes politicas, doagdes e patrocinios.

Suborno: A forma mais comum de corrupgao, conhecida também como pagamento de propina.

Compreende o ato de dar ou receber dinheiro, presente ou outra vantagem como forma de indugéo
a pratica de qualquer ato desonesto, ilegal ou de quebra de confianga na condugao dos negdcios.
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